AR ivar per la Qualita
Dalle procedure scritte
ai processi guidati

ARXivar permette di produrre, organizzare e diffondere le informazioni documentate del Sistema Qualita ma
soprattutto di guidare e monitorare il corretto avanzamento delle procedure e dei processi in una logica
plan-do-check-act

- Analizzare contesto e processi in funzione della soddisfazione del cliente
- Formalizzare procedure ed informazioni necessarie alle varie fasi dei processi coinvolti
- Monitorare ed individuare le attivita per il miglioramento continuo dei processi
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Ogni  informazione presente in  ARXivar &
un‘informazione documentata! ARXivar permette di
gestire tutto il ciclo di vita delle informazioni del
Sistema  Qualita: Creazione, approvazione,
pubblicazione, condivisione, modifica e relativo
tracciamento delle revisioni. Tutte le procedure per la
gestione della politica della Qualita, e i relativi
documenti, sono conservate, sempre disponibili e
condivise in modo controllato.

Matrice dei rischi e impostazione scadenze di verifica
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Sicuramente uno degli aspetti pil critici per un‘azienda &
la gestione della reputazione e dei rischi associati ad

una mancata gestione dei reclami e delle non conformita.

ARXivar guida l'utente in tutte le fasi di gestione del
reclamo: Registrazione della segnalazione; risoluzione e
chiusura pratica; Comunicazione al cliente.

Workflow gestione non conformita
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La Gestione del rischio nella nuova edizione della 1SO
assume una rilevanza centrale per la crescita dell’azienda.
Con ARXivar €& possibile definire le politiche di
Assessment, valutazione e gestione dei rischi, attraverso
la corretta configurazione dei processi aziendali. ARXivar
permette di classificare irischi secondo le variabili di
impatto e probabilita e di impostare scadenze di
verifica.

Monitoraggio tempi di gestione reclamo
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Una corretta gestione delle azioni correttive permette
allazienda di migliorare costantemente i propri
prodotti/servizi e la propria reputazione. ARXivar &
I'alleato perfetto nel governo delle non conformita e
relative  azioni correttive.  Attraverso l'uso del
modellatore di processi € possibile impostare la
gestione automatica/assistita delle fasi di:
rilevazione delle non conformita, attuazione azioni
correttive e verifica dei risultati.
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